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คูมือสําหรับประชาชน: การขอหนงัสือรับรองการเกิด ตามมาตรา 20/1 
หนวยงานที่รับผิดชอบ: กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 

สํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี 

 

1. ชื่อกระบวนงาน: การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา 20/1 

2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน: สํานักบริหารการทะเบียน 

3. ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสรจ็ในหนวยเดียว  

4. หมวดหมูของงานบรกิาร: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
5. กฎหมายทีใ่หอํานาจการอนุญาต หรอืที่เกี่ยวของ: 

1) ประกาศสํานกัทะเบียนกลางเรื่องหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการในการของหนังสือรับรองการเกิดตามมาตรา 

20/1 แหงพระราชบัญญัติการทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิม่เติมโดยพระราชบัญญัติการทะเบยีน

ราษฎร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทีม่ีความสาํคัญดานเศรษฐกจิ/สังคม  

7. พื้นที่ใหบริการ: สวนภูมิภาค, ทองถิ่น  

8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงที่กาํหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาทีก่ําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ  0 วัน  
9. ขอมูลสถิติ 
 จํานวนเฉลี่ยตอเดือน 0  

 จํานวนคําขอที่มากทีสุ่ด 0  

 จํานวนคําขอที่นอยที่สุด 0  

10. ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน [สําเนาคูมือประชาชน] การขอหนังสอืรับรองการเกดิ ตามมาตรา 20/1 02/06/2558 

15:39  
11. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานทีใ่หบริการ 1,3 สํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร ตําบลบางกระสอ  

อําเภอเมือง จงัหวัดนนทบุรี 11000 เบอรโทรติดตอ 0 2589 0500 , 0 2589 0505 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวนัจนัทรถงึวนัศุกร (ยกเวนวันหยดุที่ทางราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา 

07:00 - 17:00 น. (ไมมีพักเที่ยง)และเปดใหบริการในวนัเสาร ต้ังแตเวลา 08:30 - 12:00 น. 

หมายเหต ุ- 
 

12. หลักเกณฑ วธิีการ เงื่อนไข(ถามี) ในการยื่นคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
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1. ผูยื่นคํารอง ไดแก ผูรอง หรือผูไดรับมอบอํานาจ 

 

2. เงื่อนไข 

 

(1) กรณีมีเหตอัุนควรสงสัยวาการแจงเปนไปโดยมิชอบดวยกฎหมาย ระเบียบ หรือโดยอําพราง หรือโดยมีรายการ

ขอความผิดจากความเปนจริง ใหนายทะเบียนดําเนนิการตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวนพยานบุคคล พยานแวดลอม 

และพิจารณาใหแลวเสร็จ ภายใน 60วัน 

 

(2) กรณีที่มีความซับซอนหรือขอสงสัยในแนวทางการปฏิบัติ ขอกฎหมาย หรือการตรวจสอบเอกสารสําคัญ ตอง

ดําเนนิการหารือมายังสาํนกัทะเบยีนกลาง ใหดําเนนิการใหแลวเสร็จภายใน 90 วัน (ทั้งนี้ การหารอืตองสงใหสํานัก

ทะเบยีนกลาง ภายใน 30 วัน นับแตวันที่รับเร่ือง) โดยสงผานสาํนกัทะเบียนจงัหวัด เพื่อสงใหสํานกัทะเบียนกลาง เพื่อ

ตอบขอหารือดังกลาวตอไป 
 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบรกิาร 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหต ุ

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจาหนาที่รับเร่ืองคําขอ และ

ตรวจสอบหลกัฐานการยื่น

ประกอบพิจารณาใน

เบื้องตน 
 

10 นาท ี สํานักทะเบียน

อําเภอ/สํานัก

ทะเบยีนทองถิน่ 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

นายทะเบียน ตรวจสอบ

เอกสาร สอบสวนพยาน

บุคคล พยานแวดลอมที่

เกี่ยวของ เกี่ยวกับบิดา 

มารดา สัญชาติของบิดา

มารดา ถึงสถานที่เกิด 

จํานวนพีน่องรวมบิดา

มารดา และทอียูปจจุบัน 

และรวบรวมหลักฐาน

20 วัน สํานักทะเบียน

อําเภอ/สํานัก

ทะเบยีนทองถิน่ 

- 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบรกิาร 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหต ุ

ทั้งหมดพรอมความเห็น 

เสนอใหนายอาํเภอ

พิจารณา 
 

3) 

การพิจารณา 
 

นายอาํเภอ พจิารณา

พยานหลักฐาน แลวแจงผล

การพิจารณาใหนาย

ทะเบยีนอาํเภอหรือนาย

ทะเบยีนทองถิน่ทราบ 
 

9 วัน สํานักทะเบียน

อําเภอ 

- 

4) 

การพิจารณา 
 

นายทะเบียนอาํเภอหรือ

นายทะเบียนทองถิน่ 

พิจารณาดาํเนินการ และ

แจงผลการพิจารณา 
 

1 วัน สํานักทะเบียน

อําเภอ/สํานัก

ทะเบยีนทองถิน่ 

- 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม   30 วัน 
 

14. งานบรกิารนี ้ผานการดําเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏบัิติราชการมาแลว  
ยังไมผานการดําเนนิการลดขั้นตอน 

 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

1) 
Ã Ú¾ÌÄÌÙ ±öÛ ¾ÚÐ

ÄÌÙ ³Û ³Â 

ªÌÊªÛ ÌÄª­ÌÖ ° 1  0  ²Ã ÚÃ  (Åä“ê ±“°)  

2) 
ÌäÄ¿’Û Ë 2 ÂßòÐ 

±öÛ ÂÐÂ 2 ÌäÄ  

-  1  0  ²Ã ÚÃ  -  
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15.2) เอกสารอื่น ๆ สาํหรับยื่นเพิม่เติม 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

1) 

ÓöÛ é ÂÛ ÀÙ é Ã àËÂ

Ã “Û Â Ô ÌâÖ ÓöÛ é ÂÛ

ÀÙ é Ã àËÂÄÌÙ ÐÚ¾ß 

é ³’Â À.Ì.38 , 

À.Ì. 38/1 , 

À.Ì.38 ª Ô ÌâÖ  

À.Ì.38 « 

ÓöÛ ÂÚªÀÙ é Ã àËÂ

Ö öÛ é ÉÖ /ÓöÛ ÂÚª

ÀÙ é Ã àËÂÀ“Ö °¿ßñÂ 

1  0  ²Ã ÚÃ  -  

2) 

ÎÚª¹Û ÂÀàñê Ó½°

Ð’Û é ªß½ì Â

ÌÛ ³Ö Û ¼ Û ±ÚªÌ 

(¿“Û Êà)  

-  1  0  ²Ã ÚÃ  ( é ³’Â Ô ÎÚª¹Û Â

Î°Ã Ú¶ ³àÀÔ Û Ì

ªÖ °é ªßÂ , 

ì Ã ÓöÛ­Ú¶ ÄÌÙ ±öÛ

¿ßñÂÀàñÖ Ëä’ Ô ÌâÖ

ì Ã ÓöÛ­Ú¶

ÄÌÙ ±öÛ ¾ÚÐ­Â¾’Û °

½“Û Ð é Ä£Â¾“Â)  

 
16. คาธรรมเนียม 
1) ไมเสียคาธรรมเนียม 

 คาธรรมเนียม 0 บาท 

หมายเหต ุ-   

 
 

17. ชองทางการรองเรียน 
1) ชองทางการรองเรียน 1,3 สํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร ตําบลบางกระสอ  

อําเภอเมือง จงัหวัดนนทบุรี 11000 เบอรโทรติดตอ 0 2589 0500 , 0 2589 0505 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวนัจนัทรถงึวนัศุกร (ยกเวนวันหยดุที่ทางราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา 

07:00 - 17:00 น. (ไมมีพกัเที่ยง)และเปดใหบริการในวนัเสาร ต้ังแตเวลา 08:30 - 12:00 น. 
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2) ชองทางการรองเรียน เวบ็ไซต  : www.nakornnont.go.th 

หมายเหต-ุหมายเหตุ - 

  
 

18. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  

ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

 
19. หมายเหต ุ
- 
 
วันที่พิมพ 21/07/2558 

สถานะ เผยแพรคูมือบนเว็บไซตแลว 

จัดทําโดย เทศบาลนครนนทบุรี 

อนุมัติโดย นายกเทศมนตรีนครนนทบรีุ 

เผยแพรโดย งานสารสนเทศและวิเทศสัมพันธ 

 
 

 
 


