
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การเข้าใช้งานระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1.1 เข้าท่ีแอปพลิเคชัน “นครนนท”์ 
 

 

1.2 ลงชื่อเข้าใช้งานในแอปพลิเคชัน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกชื่อที่สมัคร หรือ เบอร์โทรศัพท์ 

กรอกรหัสผ่านที่สมัครไว้ 

คลิก ! เข้าสู่ระบบ 



2. ขั้นตอนแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2.1 คลิกเข้าสู่ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 2.1.1 คลิก ดูทั้งหมด 
 

 

 2.1.2 คลิก เลือกหมวดหมู่ ที่จะแจ้งข้อมูลเข้ามาในระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  

 

  



 2.1.3 กรอกข้อมูลรายละเอียดที่จะแจ้งเข้ามาในระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

กรอกหัวข้อที่ทำการแจ้ง 

กรอกรายละเอียดข้อมูล 

กรอกสถานที่เกิดเหตุ 

คลิก เลือกปักหมุดสถานที่เกิดเหตุ 

ลากไปตรงสถานที่เกิดเหตุ 

คลิก เลือกที่ปักหมุด 



 

 

 

 

2.2 ขั้นตอนติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 2.2.1 เข้าที่หน้าหลักแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

กรอกสถานที่เกิดเหตุ (ถ้าหากปักหมุดไม่ได้) 

สามารถ คลิก เลือกภาพหรือวิดีโอแนบมาได้ 

คลิก ส่งเรื่องร้องเรียน 

(ตรวจสอบให้ครบก่อนกดส่ง) 



2.2.2 คลิก ติดตามเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

  2.2.3 เลือกคลิก เรื่องที่ต้องการติดตาม (ซึ่งจะมีสถานะแจ้งเพ่ือให้ประชาชนทราบ) 

 

 

 

   

 

 

 

 

คลิก ติดตามเรื่องร้องเรียน 

สถานะเรื่องที่แจ้ง 

คลิก เพ่ือดู
รายละเอียด 



 2.2.4 ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลที่แจ้ง (ตัวอย่าง) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลาที่ทำการแจ้ง 

ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง 

หัวข้อที่แจ้ง 

สถานที่เกิดเหตุ 

สถานที่เกิดเหตุ 



 

เบอร์โทรศัพท์ 

รายละเอียดที่ข้อมูลที่แจ้ง 

ประเภทหมวดหมู่ที่แจ้ง 

สถานการณ์แจ้งเรื่องร้องเรียน 

- รอตรวจสอบ 
- กำลังดำเนินการ 
- ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
- ไม่สามารถดำเนินการได้ 


